- “UNIONBANK

KUSHTET E PUNES
TE SHERBIMEVE BANKARE







PERMBAJTJA

Kapitulli 1- KOMISIONET E LLOGARIVE BANKARE

1.1 Llogarité rrjedhése

1.2 Llogarité e kursimit

1.3 Depozitat me Afat

Kapitulli 2 - KOMISIONET E VEPRIMEVE ME ATM DHE KARTAT

2.1 Karta e Debitit

2.2 Karta e Kreditit

2.3 Veprime brenda rrjetit té ATM té Union Bank

2.4 Veprime jashté rrjetit t& ATM & POS té Union Bank

Kapitulli 3 - KOMISIONET E VEPRIMEVE ME CEQET

3.1 Ceqge té Union Bank

3.2 Ceqge té bankave vendase

3.3 Ceqge té huaja pér arkétim té mévonshém (grumbullim)
3.4 Ceqge té Udhétarit Arkétim té menjéhershém

Kapitulli 4 - KOMISIONET E TRANSFERTAVE

4.1 Transfertat brenda Bankés
4,2 Transfertat jashté Bankés

Kapitulli 5 - LETER-KREDITE E IMPORTIT
Kapitulli 6 - GARANCITE BANKARE
Kapitulli 7 - SHERBIMI INTERNET BANKING (UB ONLINE)

Kapitulli 8 - KOMISIONET E SHERBIMEVE TE TJERA

F4
F5
F5

Fé6
Fé6
Fé6
Fé6

F7
F7
F7
F7

F8
F8

F9

F9

F9

F10

Ly
<
X
2
<
m
1]
>
L
S
m
oc
1]
I
(03]
H}
=
)]
]
2
)
Q.
L
—
oy
=
I
%)
D
X




T“4UNIONBANK

1.1 Llogarité Rrjedhése

Shérbimi Kompani

Lloji i monedhés Lek/Usd/Eur/Gbp/Chf

Shuma minimale e hapjes 3,000 Lek /30 Eur

Nxjerrje e gjendjes sé llogarisé pa komision

(account statement) (normalisht merret njé heré né muaj)
Mirémbajtje llogarie 250 Lek/ 2 Eur /2,5 Usd / 2 Gbp/ 1Chf ne muaj
Mbyllje llogarie pa komision

Depozitim cash né llogari pa komision

Depozitim cash né llogari nga té tretét 100 Lek/ 1 Eur

Térhegje cash pa komision

(terhegje pa njoftim paraprak brenda dités deri né 3 milion Lek)

Llogarité pér Individé

Shérbimi Llogaria Personale

Lloji i monedh]s LEK/USD/EUR/GBP/CHF

Shuma minimale e hapjes 500 Lek/5 Eur

Nxjerrje e gjendjes sé llogarisé pa komision

(account statement) (normalisht merret njé heré né muaj)
Mirémbajtje llogarie 50 Lek/ 0.5 Eur /0.5 Usd/ 0.5 Gbp/ 0.5 Chf
Mbyllje llogarie pa komision

Depozitim cash né llogari pa komision

Depozitim cash né llogari nga té tretét 100 Lek / 1 Eur

Térhegje cash pa komision

(terhegje pa njoftim paraprak brenda dités deri né 3 milion Lek)

Llogarité pér Individé

Shérbimi Llogaria Personale +

Lloji i monedhés LEK/USD/EUR/GBP

Shuma minimale e hapjes 1,500 Lek/15 Eur

Nxjerrje e gjendjes sé llogarisé pa komision

(account statement) (normalisht merret njé heré né muaj)
Mirémbajtje llogarie 150 Lek / 1 Eur / 1.5Usd / 1Gbp / 1Chf
Mbyllje llogarie pa komision

Depozitim cash né llogari pa komision

Depozitim cash né llogari nga té tretét 100 Lek/ 1 Eur

Térhegje cash pa komision

(terhegje pa njoftim paraprak brenda dités deri né 3 milion Lek)

Llogaria e Pagés

Shérbimi Llogaria e Pagés

Lloji i Monedhés: LEK/USD/EUR/GBP

Shuma minimale e hapjes Nuk aplikohet

Nxjerrje e gjendjes sé Llogarisé Pa komision

Mirémbajtje llogarie 80 lek né muaj (ekuivalent né monedhé tjetér)
Mbyllje Llogarie Pa komision

Depozitim cash né llogari Pa komision

Terhegje cash Pa komision

(terhegje pa njoftim paraprak brenda dités deri né 3 milion Lek)
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* Depozitat né Union Bank jané té siguruara prané Agjencisé sé Sigurimit té Depozitave sipas ligjit né fugi.




1.2 Llogaria e kursimit

Shérbimi Individé

Lloji i monedhés LEK/USD/EUR/GBP

Shuma minimale e hapjes 5,000 Lek/ 50 Eur / 50 Usd / 50 Gbp
Nxjerrje e gjendjes sé llogarisé pa komision

(account statement) (normalisht merret njé heré né muaj)
Mirémbajtje llogarie pa komision

Mbyllje llogarie pa komision

Depozitim cash né llogari pa komision

Térhegje cash pa komision

(terhegje pa njoftim paraprak brenda dités deri né 3 milion Lek)

1.3 Depozitat me afat

Depozita standarte

Shérbimi Komisionet

Lloji i monedhes LEK/USD/EUR/GBP

Shuma minimale e hapjes 30,000 Lek / 250 Eur / 5,000 Gbp / 300Usd
Afati 1, 3,6, 12 mujore

Pagesa e interesit né maturim té depozités

Mirémbajtje llogarie pa komision

Ményra e pérfitimit té interesit né maturim té depozités

Mbyllja e parakohéshme e Depozités Aplikohet interesi i llogarisé rrjedhése

Depozita speciale

Shérbimi Komisionet

Lloji i monedhés LEK/EUR

Shuma minimale e hapjes 500,000 Lek / 5,000 Eur

Afati: 7,14,21 mujore

Mirémbajtje llogarie pa komision

Ményra e pérfitimit té interesit né maturim té depozités

Mbyllja e parakohéshme e Depozités aplikohet interesi i llogarisé rrijedhése

Depozita me interes mujor

Shérbimi Komisionet

Lloji i monedhés LEK/EUR

Shuma minimale e hapjes 500,000 Lek / 5,000 Eur
Afati: 12, 24 mujore
Mirémbajtje llogarie pa komision

Ményra e pérfitimit té interesit ¢do muaj

Mbyllja e parakoheshme e Depozités nuk aplikohet

* Depozitat né Union Bank jané té siguruara prané Agjencisé sé Sigurimit té Depozitave sipas ligjit né fuqi.
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2. KOMISIONET E VEPRIMEVE ME ATM DHE KARTAT

2.1 Kartat e debitit

Shérbimi Karté Debiti Maestro
Afati i kartés 3vjet

Lloji i monedhés LEK

Léshim/ Rinovim i kartés 150 Lek

Mirémbajtje karte pa komision

Zévendésim karte 500 Lek

Riprintim i PIN 500 Lek

2.2. Kartat e Kreditit

Shérbimi Karté Krediti Master Card

Lloji i monedhés Eur

Limiti i kartés 500 Eur - 5000 Eur

Afati i kartés 2 vjet

Komisioni vjetor 20 Eur (10 Eur karté shtesé)

Interesi kreditor 15% né vit

Periudha falas 1 muaj (nga blerja né maturimin e pagesés)
Komision pérdorimi né POS pa komision

Pagesa Minimale e Kérkuar 10% e totalit té faturés

(maks. 18 dité nga data e faturés)

Komision pér vonesé té pagesés 8 Eur

(kur pagesa e kérkuar kalon 10 Eur)

Interes pér vonesé té pagesés 24% né vit

(té minimumit té kérkuar)

Limiti i térhegjes cash né ATM 30% e limitit té kartés

Komision térhegje cash né ATM 2% e shumés, min 5 Eur maks. 8 Eur
(né ATM té bankave tjera)

Komisioni pér tejkalimin e limitit té kartés 5% e shumés mbi limit

*Kushtet e punés mé siper vlejné pér karté krediti té léshuar me kolateral, depozité me afat 6 ose 12 mujore, ose analizé kreditore. Limiti i kartés mund té shkojé deri

né 95% té vlerés sé depozités né eur ose 85% e vlerés sé depozités né valute tjetér. Shpenzimet e kryera me karté dokumentohen me faturé mujore. Fatura printohet né

faté 14 té ¢cdo muaiji dhe i dérgohet klientit me posté. Ajo pérmban transaksionet e kryera nga data 14 e muajit paraardhés. Shérbimi i faturimit i ofrohet klientéve pa
omision.

Pér térhegjet cash né ATM paguhet interes 15% né vit, interes i cili llogaritet duke filluar nga data e transaksionit. Interes 15% né vit llogaritet edhe pér blerjet me POS.

Interesi i blerjeve me POS anullohet, nuk paguhet, né rast se klienti e paguan té ploté detyrimin mujor brenda afatit té kérkuar. Né rast té kundért interesi mblidhet dhe

pérfshihet né detyrimin e muajit pasardhés. Interes 15% né vit aplikohet edhe ndaj pjesés sé papaguar té fatureés.

2.3. Veprime brenda rrjetit té ATM té Union Bank

Shérbimi Komisionet
Térhegje cash pa komision
Transferim fondesh midis llogarive té lidhura me kartén 25 Lek
Gjendje llogarie 25 Lek
Nxjerrje Llogarie (Ministatement) 25 Lek
Ndryshim PIN 25 Lek

*Kartat e kreditit nuk mund té kryejné veprime brenda rrjetit té ATM-ve té Union Bank

2.4.Veprime jashté rrjetit té ATM & POS té Union Bank

Shérbimi Komisionet
Térhegje cash né ATM-té e bankave 2% min 350 Lek
té tjera brenda dhe jashté vendit

Térhegje cash né POS-a té bankave 2% min 350 Lek
té tjera brenda dhe jashté vendit

Blerje né terminalet POS té bankave Pa komision
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té tjera brenda dhe jashté vendit




3. KOMISIONET E VEPRIMEVE ME CEQET

3.1. Ceqe té Union Bank

Shérbimi Klienté Jo klienté
Lloji i monedhés LEK/USD/EUR/GBP LEK/USD/EUR/GBP
Léshim ¢eku bankar UB 1 pér mijé 2 pér mijé
min. 500 Lek / 5 Eur min. 1,000 Lek / 10 Eur
maks. 2,500 Lek / 20 Eur maks. 3,500 Lek / 30 Eur
Léshim bllok ceqesh personale 500 Lek 500 Lek
Pagim i ¢cekut bankar UB pa komision pa komision
Pagim i cekut personal UB né Lek pa komision pa komision
dhe Valuté (prezantuar né UB)
Pagim i cekut personal UB né valuté 2 pér mijé 2 pér mijé
prezantuar nga bankat e tjera* min. 20 Eur - maks. 200 Eur min. 20 Eur - maks. 200 Eur

* Komisioni zbritet nga shuma né momentin qé kryhet pagesa né favor té pérfituesit té cekut

3.2. Ceqe té Bankave Vendase

Shérbimi Klienté Jo Klienté

Pranim ¢eku (bankar ose personal) 1 pér mijé 1 pér mijé

né Lek min. 200 Lek - maks. 1,500 Lek min. 200 Lek - maks. 1,500

Pranim ¢eku (bankar ose personal) 1 pér mijé 1 pér mijé

né monedhé té huaj min. 5 Eur - maks. 100 Eur min. 5 Eur - maks. 100 Eur
(plus komisionet e paléve té treta) (plus komisionet e paléve té treta)

3.3. Ceqe té huaja pér arkétim té mévonshém (grumbullim)

Shérbimi Klienté Jo klienté

Cege té marra pér arkétim té& mévonshém 2 pér mijé 2 pér mijé
min. 30 Eur - maks. 150 Eur min. 30 Eur - maks. 150 Eur
(plus komisionet e bankave korrespondente) (plus komisionet e bankave korrespondente)

3.4. Ceqe té Udhétarit Arkétim té menjéhershém

Shérbimi Klienté Jo klienté

Cege té Udhétarit pér arkétim té€ menjéhershém 1% 1%
Min. 1 EUR/ 1 USD Min. 1 EUR/ 1 USD
(Komisioni aplikohet pér ¢do cek) (Komisioni aplikohet pér ¢do ¢ek)

KUSHTET E PUNES TE SHERBIMEVE BANKARE
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*UNIONBANK

4. KOMISIONET E TRANSFERTAVE

4.1. Transfertat brenda Bankeés

Shérbimi Klienté Jo klienté
Lloji i monedhés LEK/USD/EUR/GBP LEK/USD/EUR/GBP
Transferta nga llogaria né llogari pa komision pa komision
Urdhérpagese periodike (standing order) pa komision pa komision
Autorizim pér debitim direkt té llogarisé 50 Lek/ Transaksion 50 Lek/ Transaksion
Pagesa e Detyrimeve Doganore 50 Lek 2,5 pér mijé
min. Lek 500
maks. Lek 3,000
Pagesa e Detyrimeve Tatimore/Thesari 50 Lek 150 Lek
Pagesé /Vodafon/Energji elektrike/Ujésjellés pa komision 100 Lek
Pagesé AMC 50 Lek 100 Lek
Pagesé Plus pa komision 50 Lek
Pagesé Albtelecom pa komision pa komision

4.2. Transfertat jashté Bankés

Transfertat né Lek

Shérbimi

Transfertat né nisje

a) Transferta deri 1.5 mio Lek
b) Transferta mbi 1.5 mio Lek

Transfertat né mbérritje
a ) Transferta deri 1.5 mio Lek
b) Transferta mbi 1.5 mio Lek

Transfertat né monedhé té huaj

Shérbimi

Transferta né nisje

Transferta né nisje EKSPRES

Transferta né mbérritje

Kthim transferte né mbérritje
Komisionet OUR

Transfertat né EUR

Transfertat né USD

Komision ndryshimi

Komision investigimi

Komisione pér mungesé IBAN / SWIFT
Code té pérfituesit

Klienté
500 Lek
500 Lek
1,500 Lek

pa komision
pa komision

Klienté Kompani/

Llogari personale +

2 pér mijé
min. 20 Eur
maks. 200 Eur
2,5 pér mijé
min. 40 Eur
maks. 300 Eur
1 pér mijé
min. 5 Eur
maks. 100 Eur
20 Eur

25 Eur
20 Usd
50 Eur
50 Eur
5 Eur

Llogari Personale (CAPER)
500 Lek

500 Lek

1,500 Lek

pa komision
pa komision

Llogari Personale (CAPER)

3 pér mijé
min. 30 Eur
maks. 300 Eur
3,5 pér mijé
min. 50 Eur
maks. 400 Eur
2 pér mijé
min. 15 Eur
maks. 150 Eur
20 Eur

25 Eur
20 Usd
50 Eur
50 Eur
5 Eur

Transferta Express garanton ekzekutimin e menjéhershém té transfertés nga Union Bank, por nuk garanton kreditimin final brenda té njejtés daté valuta nga ana e

Bankés Pérfituese



5. LETER-KREDITE E IMPORTIT

Shérbimi
Léshimi i Letér-Kredisé:
Pa konfirmim té Bankés

Me fonde té klientit (***)

0,15% né tremujor*

Me fonde té Bankés

1% né tremujor

Korrespondente Min 50 Eur Min 50 Eur
Me konfirmim té Bankés 0.75 % né tremujor 2.25% né tremujor
Korrespondente Min 50 Eur Min 50 Eur
Pagesa 2 pér mijé 2 pér mijé
min. 20 Eur min. 20 Eur
maks. 200 Eur maks. 200 Eur
Pagesat e mévonshme 2 pér mijé 2 pér mijé
min. 20 Eur min. 20 Eur
maks. 250 Eur maks. 250 Eur
Pérpunimi i dokumenteve** 70 Eur 70 Eur
Ndryshim/Anulim 50 Eur 50 Eur

Komision konfirmimi i bankés Sipas marréveshjeve Sipas marréveshjeve ndérmjetése***

Shénim:
Komisioni mbahet né fillim té ¢do tremujori nga dega/agjencia né té cilin éshté hapur Leter Kredia
**Komisioni i pérpunimit té dokumentave éshté i aplikueshém né rastet kur Letér Kredia éshté e pagueshme prané Union Bank

***Komisioni i bankave ndérmjetése do ti mbahet aplikantit té letér kredisé né momentin qé njoftohet nga banka ndérmjetése
Veprimi i mbaijtjes sé komisionit kryhet nga departamenti i Pagesave dhe Kartave

6. GARANCITE BANKARE

Shérbim Me fonde té klientit(**¥)
Léshim Garancie (¥)
Garanci Performance
skadenca deri né 3 muaj

Me fonde té Bankés

1,000 Lek/10 Eur/10 USD

(min. 1,000 Lek / 10 Eur 10 USD / tremujor)

0.9% né tremujor

(min. 2,000 Lek/ 20 Eur / 20 USD / tremujor)

Té gjitha tipet e tjera té garancive:
Direkt te pérfituesi 0,25% né tremujor

(min. 1,000 Lek / 10 Eur / 10 USD / tremujor)

1% né tremujor

(min. 2,000 Lek / 20 Eur / 20 USD / tremujor)

Népérmjet njé Banke korrespondente 0,5% né tremujor

(min. 1,000 Lek / 10 Eur / 10 USD / tremujor)

1,25% né tremujor
(min. 2,000 Lek/ 20 Eur / 20 USD / tremujor)

Pagesa (**) Sipas kushteve té punés sé Sipas kushteve té punés sé
bankés té aplikueshme pér bankés té aplikueshme pér
transfertat transfertat

Shénim:

Komisioni i leshimit nuk pérfshin komisionet e aplikueshme nga bankat ndérmjetése si edhe nga banka pérfituese

**Komisioni i Pagesés éshté i aplikueshém vetém né rastin kur shfrytézohet Garancia Bankare

*** Per garancite e tipit 1 me skadencé deri né 3 muaj fondet bllokohen né njé llogari rrjedhése. Pér té gjitha tipet e tjera, fondet mund té bllokohen né njé llogari
rrjedhése ose depozite me afat sipas kushteve té bankés

7. KOMISIONET E SHERBIMEVE TE TJERA

Shérbimi Klienté Jo klienté
Konfirmim bankar té gjendjes sé llogarisé 500 Lek

Vértetim pér marrédhénie me bankén 500 Lek

Léshim certifikate auditimi té gjendjes sé llogarisé 1,000 Lek (plus shpenzime postare)

Léshim vértetimi pér kredi 500 Lek
Komision pér dérgim faksi Brenda vendit - 500 Lek
Jashté vendit - 10 Eur
Vértetim / Dokumentacione té Tjera 2,000 Lek 2,500 Lek
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8. SHERBIMI INTERNET BANKING (UB ONLINE)

Shérbimi Llogaria rrjedhése
pér individé*

Komisioni fillestar i aplikimit nuk aplikohet

Paketa Bazé (Read Only) 1 Eur / muaj

Paketa e pjesshme (Half Option) 3 Eur/ muaj

Paketa e Ploté (Full Option) 5 Eur / muaj

Komision pér mbyllje shérbimi nuk aplikohet

Komision per Token (ne aplikim) 5 Eur

*Llogaria e pagés dhe llogaria personale + e pérfitojné pa komision mujor paketén Read Only té shérbimit

Llogaria Rrjedhése
pér kompani

nuk aplikohet

2 Eur/muaj

6 Eur/muaj

10 Eur/muaj

nuk aplikohet

5 Eur
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“UNIONBANK

Blv. “Zogu I” pérballé Stacionit té Trenit
Tirané, shqipéri

Tel: 04 238 9111

Fax: 042 262 183

www.unionbank.al






